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Cilji raziskave


 

načini uporabe splošnih knjižnic (člani, uporabniki, preko 
drugih),


 

preveriti poznavanje storitev splošnih knjižnic,


 

preveriti razširjenost uporabe posameznih storitev splošnih 
knjižnic,


 

preveriti razloge za neobiskovanje splošnih knjižnic,


 

izmeriti zaznavo koristi splošnih knjižnic, tako z vidika širše 
skupnosti kot tudi z osebnega vidika,


 

oceniti predloge nadaljnjega razvoja in prihodnjih 
usmeritev splošnih knjižnic,


 

izmeriti zadovoljstvo s splošnimi knjižnicami in z delom 
knjižničarjev


 

segmentirati člane in neuporabnike v več
 

homogenih skupin
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Osnovni podatki o raziskavi

Splošna javnost v RS, posamezniki, starejši od 15 let; N = 
1.759.336 (Vir: Statistični urad Republike Slovenije, 2011)

20 % ČLANOV

CILJNA SKUPINA

CATI – računalniško podprto telefonsko anketiranje; 
povprečno trajanje ankete je bilo 11,5 min

ZBIRANJE PODATKOV

22. 8. – 5. 9. 2011TERMIN ANKETIRANJA

STOPNJA ODZIVNOSTI

VZORČENJE Stratificirano vzorčenje – proporcionalni stratumi po statističnih 
regijah + kvote glede na uporabo splošnih knjižnic; naključna 
izbira respondentov znotraj stratumov na osnovi TIS-a

VELIKOST VZORCA N = 1.000; standardna napaka vzorca pri 95-odstotni stopnji 
zanesljivosti znaša +/- 3,1 odstotne točke

ČLANI: SE = +/- 4,3 %

UPORABNIKI: SE 

 

+/- 5 %

NEUPORABNIKI: SE = +/- 5,5 %

OBTEŽEVANJE PODATKOV BREZ 

8,0 %
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Struktura vzorca glede uporabe splošnih knjižnic
 

/ population structure

51,0%

17,3%

31,7%

ČLANI UPORABNIKI NEUPORABNIKI

[MEMBERS] NADPOVPREČNO:


 

Ženske (women)


 

15-44 let (age)


 

višja, visoka, univ. izobrazba (tertiary 
education)



 

zaposleni (working)

[NON-USERS] NADPOVPREČNO:


 

Moški (men)


 

60 let in več

 

( >60 years)


 

OŠ ali manj in poklicna šola (lower education)


 

Upokojenci (retired persons)


 

živijo sami (single houshold)


 

niso starši predšolskega ali šolajočega otroka (not 
parents



 

dohodek do 800 EUR (income below 800 EUR)

[USERS-NONMEMBERS]
NADPOVPREČNO:


 

45-59 let (age)


 

Zaposleni (working)


 

starši šolajočega otroka (6-19 
let)(parents of school 
children)
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Pogostost uporabe storitev splošnih knjižnic

36,9%

15,6%
31,4%

34,9%

24,3%

32,3%

18,2%

27,7%

20,6%

4,9%

12,1%

6,7%

5,1%
19,7%

8,8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ČLANI (n=510) UPORABNIKI (n=173) SKUPAJ (n=683)

Ne vem, se ne spomnim
VEČ

 

KOT ENO LETO NAZAJ
PRED VEČ

 

KOT 6 MESECI, TODA V ZADNJIH 12 MESECIH
PRED VEČ

 

KOT ENIM MESECEM, VENDAR V ZADNJEGA POL LETA
PRED VEČ

 

KOT ENIM TEDNOM, TODA ZADNJI MESEC
ZADNJI TEDEN



RAZISKAVA MED UPORABNIKI IN NEUPORABNIKI SPLOŠNIH KNJIŽNIC stran 6

Drugi člani splošnih knjižnic v gospodinjstvu

41,0%

12,7%
8,2% 7,6%

4,3% 3,7% 2,3%

40,6%

,0%
5,0%

10,0%
15,0%
20,0%
25,0%
30,0%
35,0%
40,0%
45,0%

OTROCI,

VNUKI

MOŽ,

PARTNER

MAMA,

STARA

MAMA

BRAT,

SESTRA

OČE, STAR

OČE

ŽENA,

PARTNERKA

Kdo drug: Ne, nihče od

naštetih

n=510
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Uporaba storitev splošnih knjižnic preko drugih

53,2%

7,5%
9,2%

5,2% 5,8% 6,4%

24,9%

30,3%

2,8% 2,2% ,9%
4,4%

58,4%

38,4%

5,1%
3,3%

5,1%6,6% 6,9%

2,7%

46,5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

PREKO OTROK PREKO ŽENE,
PARTNERKE

PREKO MOŽA,
PARTNERJA

PREKO MAME,
STARE MAME

PREKO
PRIJATELJEV

Preko drugih: Ne uporabljam
storitev preko

drugih

UPORABNIKI (n=173) NEUPORABNIKI (n=317) SKUPAJ (n=490)


 

UPORABNIKI: 75,1 %


 

NEUPORABNIKI: 41,6 %


 

SKUPAJ: 53,5 %
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Razlogi neobiskovanja splošnih knjižnic
 

(Reasons for non use)

57,2%

55,2%

51,9%

36,4%

28,6%

20,5%

19,2%

16,5%

12,1%

11,1%

10,1%

9,1%

7,7%

5,4%

5,4%

,7%

0% 20% 40% 60% 80%

No need for services

lack of time

Buy books

internet suffice

distance

public transport

use other types of libraries

lack of parking

Unsuitable location

not adequate opening time

not adequate access for persons with special needs 

membership/registration fee

Not adequate space (buildings)

not adequate collection

do not know location

nonprofessional attitude of staff

Neuporabniki; n=317
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Kaj bi neuporabnike vzpodbudilo k uporabi splošnih knjižnic?

12,9%

9,1%

7,6%

5,4%

2,8%

2,5%

2,2%

1,9%

,9%

1,6%

3,2%

51,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nič, sem prestara/a (bolan/a)

Več časa

Uporabljam druge vire (internet, imam knjige doma,
druge knjižnice)

Boljši izbor literature (specializirana literatura)

Nič

Preveč

 

sem oddaljen/a od splošne knjižnice

Ko bo potreba za to

Ne berem knjig

Se bom v prihodnosti včlanil/a

Drugo:

Ne vem

Brez odgovora

Neuporabniki; n=317
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Awareness and usage of services –
 

members and users

Ne poznam Poznam, a ne uporabljam

4,2%

8,5%

10,8%

24,3%

12,7%

12,7%

12,2%

12,3%

18,0%

24,3%

31,9%

39,3%

18,9%

30,7%

42,0%

40,7%

40,6%

37,5%

33,8%

35,3%

40,6%

46,6%

56,7%

19,6%

18,6%

35,1%

29,1%

41,4%

43,2%

47,5%

49,2%

47,2%

47,3%

43,2%

38,2%

58,7%

47,0%

36,0%

37,8%

41,0%

44,9%

49,7%

51,8%

48,4%

47,5%

39,5%

76,2%

72,9%

54,1%

46,6%

45,9%

44,1%

40,3%

38,5%

34,8%

28,4%

24,9%

22,5%

22,4%

22,3%

22,0%

21,5%

18,4%

17,6%

16,5%

12,9%

11,0%

5,9%

3,8%

,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fiction lending

Asking information about library materials

Lending non-fiction for self education

Access online catalogue

Lending non-fiction for formal education

Lending video or music CD/DVD

Access to internet or e-mail

Study space

Literary events, lectures

Using PC equipment and materials for independent learning

Access to databases

Asking about local history/locality

Fairtales, workshops for children

Socialising place

legal information

Acces to digital library

Information literacy courses

Activities for developing reading culture

Discussions, panels

Lending to home bound users

Study circles and lectures for retired persons

Lectures, workshops, counseling for unemployed

Toy lending

Skupaj člani in uporabniki; n=683

Poznam in uporabljam

Nadpovprečno izstopajo uporabniki

Nadpovprečno izstopajo člani
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Poznavanje in potencial storitev splošnih knjižnic –
 

neuporabniki

63,1%

53,3%

53,0%

48,6%

48,3%

48,0%

46,4%

43,2%

42,9%

41,6%

36,0%

34,7%

34,7%

33,4%

31,2%

30,3%

29,3%

29,0%

28,7%

28,1%

27,8%

25,9%

16,4%

10,1%

11,4%

12,6%

14,8%

13,2%

14,8%

12,3%

16,7%

13,9%

14,2%

16,7%

27,8%

21,5%

21,5%

20,5%

22,1%

17,0%

14,8%

14,5%

21,5%

21,1%

13,2%

13,9%

26,8%

35,3%

34,4%

36,6%

38,5%

37,2%

41,3%

40,1%

43,2%

44,2%

47,3%

37,5%

43,8%

45,1%

48,3%

47,6%

53,7%

56,2%

56,8%

50,4%

51,1%

60,9%

69,7%

,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fiction lending

Study space

Asking information about library materials

Access to internet or e-mail

Lending non-fiction for self education

Literary events, lectures

Fairtales, workshops for children

Lending video or music CD/DVD

Lending non-fiction for formal education

Discussions, panels

Using PC equipment and materials for independent learning

Lending to home bond users

Socialising place

Asking about local history/locality

Study circles and lectures for retired persons

Activities for developing reading culture

Access to databases

Access online catalogue

Lectures, workshops, counseling for unemployed

Information literacy courses

legal information

Acces to digital library

Toy lending

Neuporabniki; n=317

Poznam Ne poznam, a bi bilo koristno zame Ne poznam in tudi ne bi bilo koristno zame
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Družbene koristi splošnih knjižnic (social benefits)

4,67
4,47 4,37 4,30 4,28

3,87 3,74
3,38

4,52
4,31 4,34 4,17 4,11 3,95 3,88

3,49

3,47
3,794,00

4,244,284,28
4,25

4,50

1

2

3

4

5

Reading 
culture 

development

Rise level of 
education

Cultural 
development

Recreation 
and creative 
spending of 
free time

Rise quality 
of life

Connect 
people in 

community

Informing 
about current 

affairs

Economic 
development

Splošne knjižnice ...

Sr
ed

nj
a 

oc
en

a

ČLANI (n=510) UPORABNIKI (n=173)

NEUPORABNIKI (n=317) SKUPAJ (n=1.000)

! !
! !
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Osebne koristi splošnih knjižnic za člane in uporabnike (personal 
benefits)

4,33
4,18 4,13 4,16 4,09 4,04 3,92

3,60

4,07 4,08
3,92 3,85 3,90 3,79 3,70

3,38

1

2

3

4

5

Personal 
cultural 

development

Access 
information 
for school, 

work

Access 
information 

for 
everyday 

life

Help 
independent 

learning

Help at 
formal 

education.

Creative 
spending of 
free time

Relaxation 
and 

amusement

Help in 
coping 
with 

loneliness.

Splošne knjižnice mi ...

Sr
ed

nj
a 

oc
en

a

ČLANI (n=510) UPORABNIKI (n=173)
SKUPAJ (n=683)
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Prihodnje usmeritve splošnih knjižnic (future orientation)

4,14

3,91

3,88

3,85

3,84

3,55

3,54

3,53

3,50

3,49

3,46

3,42

3,36

3,21

3,18

3,09

1 2 3 4 5

Persons with special needs

Information on local history/locality.

Inform public better about offerings

Better choice of library materials.

better help for users at lending.

User involvement in shaping library offerings.

More and better services via internet.

More PCs and better internet access.

More space for socialising and spending free time

More emphasis in e-learning.

Longer opening times (evenings, weekends)).

More specialised services (financial info etc.)).

Better oportunities for active citizenship

Offer e-books

Offer audio books

Access to services via mobile devices

Srednja ocena

ČLANI (n=510) UPORABNIKI (n=173) NEUPORABNIKI (n=317) SKUPAJ (n=1.000)

PO
M

EM
BN

O
 Z

A
M

E
SR

ED
N

JE
 

PO
M

EM
BN

O
 Z

A
M

E

FINANCIRANJE Z JAVNIM 
DENARJEM TUDI V 
BODOČE (94 %).
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Splošno zadovoljstvo s splošnimi knjižnicami
 

(satisfaction wih libraries)

1,4% ,8%

9,4%

30,6%

57,8%

,0%1,2% ,0%

11,0%

38,7%

45,1%

4,0%
1,3% ,6%

9,8%

32,7%

54,6%

1,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ZELO
NEZADOVOLJEN(A)

NEZADOVOLJEN(A) SREDNJE
ZADOVOLJEN(A)

ZADOVOLJEN(A) ZELO
ZADOVOLJEN(A)

Ne vem, ne morem
oceniti

1

2

3

4

5

ČLANI (n=510) UPORABNIKI (n=173) SKUPAJ (n=683) M (skupaj) = 4,42

Razlogi za manjše zadovoljstvo…
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Splošno zadovoljstvo z delom knjižničark(jev)
 

(satisfaction with staff)

1,4% 1,2%

6,1%

24,1%

67,1%

,2%,0% ,0%

7,5%

32,9%

55,5%

4,0%
1,0% ,9%

6,4%

26,4%

64,1%

1,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

ZELO

NEZADOVOLJEN(A)

NEZADOVOLJEN(A) SREDNJE

ZADOVOLJEN(A)

ZADOVOLJEN(A) ZELO

ZADOVOLJEN(A)

Ne vem, ne morem

oceniti

1

2

3

4

5

Sr
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a 

oc
en

a

ČLANI (n=510) UPORABNIKI (n=173) SKUPAJ (n=683) M (skupaj) = 4,55
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48,9%

30,6%

20,5%

Potencialni člani
Zapriseženi neuporabniki
Nerazvrščeni

Segmentacija neuporabnikov –
 

2 segmenta
 

(non user segmentation)

NADPOVPREČNO:


 

25-44 let (age)


 

višja, visoka, univ. Izobrazba 
(tertiary education)



 

Zaposleni (working)


 

dohodek 1600 EUR in več

 

(income 
higher than)



 

Uporabljajo storitve preko drugih 
(proxy use)



 

Poznajo vse naštete storitve 
splošnih knjižnic (know services)



 

Ne poznajo, a bi bilo koristno 
zanje: izposoja igrač, programi 
informacijskega opismenjevanja, 
dejavnosti za razvijanje bralne 
kulture (not know some services but 
regard useful)



 

Ne obiskujejo zaradi pomanjkanja 
časa (non use due to lack of time)

NADPOVPREČNO:


 

60 let in več

 

(age)


 

OŠ ali manj oz. poklicna šola (lower education)


 

Upokojenci (retired)


 

niso starši predšolskega ali šolajočega otroka 
(non parents of pre-

 

or school children)


 

dohodek med 401 in 800 EUR (income btween)


 

Ne uporabljajo storitev preko drugih (no proxy 
use)



 

Ne poznajo naštetih storitev splošnih knjižnic 
in tudi ne bi bile koristne zanje (do not know 
services)
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Segmentacija neuporabnikov –
 

2 segmenta

DRUŽBENE KORISTI PRIHODNJE USMERITVE
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Potencialni člani
Zapriseženi neuporabniki
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30,0%

27,1%

25,5%

17,5%

Ozaveščeni klasični člani

Napredni člani

Neozaveščeni neaktivni člani

Nerazvrščeni

Segmentacija članov –
 

3 segmenti

NADPOVPREČNO:


 

25-44 let


 

Višja, visoka, univ.


 

Zaposleni


 

Poznajo in uporabljajo – vse, 
razen: izposoja igrač, predavanj za 
upokojence in delavnic za 
brezposelne



 

Ne poznajo: izposoje igrač, 
pravljičnih ur, diskusij, predavanj 
za upokojence, delavnic za 
brezposelne, izposoje na dom, 
prostora za druženje, razvijanja 
bralne kulture

NADPOVPREČNO:


 

60 let in več


 

OŠ ali manj


 

Upokojenci


 

Ne poznajo storitev knjižnic – 
razen izposoje leposlovja



 

Poznajo a ne uporabljajo:


 

Strokovna/študijska lit.


 

CD-ji, DVD-ji


 

Internet, e-pošta


 

Čitalnice  

NADPOVPREČNO:


 

Poznajo, a ne uporabljajo – vse 
storitve, razen:


 

Izposoja leposlovja


 

Strokovna/študijska lit. – 
formalno izobraž.


 

Informacije od knjižničarjev
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Segmentacija članov –
 

3 segmenti
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DRUŽBENE KORISTI OSEBNE KORISTI
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Segmentacija članov –
 

3 segmenti

PRIHODNJE USMERITVE ZADOVOLJSTVO

1

2

3

4

5

el
ek

tr
on

sk
e 

kn
ji

ge

zv
oč

ne
 k

nj
ig

e

ve
č

pr
os

to
ra

 z
a 

dr
už

en
je

 

po
m

oč
pr

i i
zp

os
oj

i g
ra

di
va

 

ve
č

ra
ču

na
ln

ik
ov

 in
hi

tr
ej

ši
 in

te
rn

et

bo
lj

še
 in

fo
rm

ir
a

ja
vn

os
t 

o 
po

nu
db

i

da
lj

ši
 o

dp
ir

al
ni

 č
as

ve
č

in
 k

ak
ov

os
tn

ej
še

st
or

it
ve

 p
re

ko
 in

te
rn

et
a 

so
de

lo
va

nj
e 

pr
i

ob
lik

ov
an

ju
 p

on
ud

be
 

po
nu

ja
 s

pe
ci

al
iz

ir
an

e
st

or
it

ve
 

ve
čj

i p
ou

da
re

k 
e-

iz
ob

ra
že

va
nj

u 

in
fo

rm
ac

ij
e 

in
 s

to
ri

tv
e

pr
ek

o 
te

le
fo

no
v

iz
bo

lj
ša

 iz
bi

ro
 g

ra
di

va

iz
bo

lj
ša

 s
to

ri
tv

e 
za

 
up

or
ab

ni
ke

 s
 p

os
. 

po
tr

eb
am

i

de
m

ok
ra

ti
čn

i p
ro

ce
s

od
lo
ča

nj
a 

gr
ad

iv
a 

o 
do

m
ač

em
 k

ra
ju

za
do

vo
lj

st
vo

 s
 k

nj
iž

ni
co

za
do

vo
lj

st
vo

 s
 k

nj
iž

ni
ča

rj
i

Sr
ed

nj
a 

oc
en

a

Ozaveščeni klasični člani
Napredni člani
Neozaveščeni neaktivni člani



RAZISKAVA MED UPORABNIKI IN NEUPORABNIKI SPLOŠNIH KNJIŽNIC stran 22

Izhodišča za razpravo



 
Razlogi za neobiskovanje splošnih knjižnic predvsem osebne narave – KAJ 
NAREDITI?



 
Segment POTENCIALNIH ČLANOV – poznajo storitve, a nimajo časa



 
promovirati izposojo igrač, informacijsko opismenjevanje in dejavnosti 
razvijanja bralne kulture



 
izboljšati ponudbo gradiva (zlasti o domačem kraju) ter pomoč

 
pri 

iskanju/izposoji, boljše informirati javnost o ponudbi

NEUPORABNIKI

ČLANI:


 
Segment NEOZAVEŠČENIH NEAKTIVNIH ČLANOV – promocija 
storitev/ponudbe, prilagojene njihovi demografski strukturi  

UPORABNIKI:


 
Kako uporabnike pridobiti med člane?  



www.interstat.si

KONTAKT ZA DODATNA POJASNILA:

marko.divjak@interstat.si

02 228 44 53
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