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Administrative context
“Abundance”

 
 : 3 levels involved

•Municipality
– Funding 168 local library organisations (900 libraries)

•Province
– Support of local libraries through 11 provincial 

 organisations (e.g. ILL)

•National government
– Focus: system as a whole and innovation 
– Funding digital infrastructure and digital library
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Netherlands Institute for Public Libraries

Mandated by Ministry of Education, Culture and Science

•Development of the national public library 
 infrastructure 

•Development of the digital infrastructure 
– By directing Bibliotheek.nl

•Development of a single digital library

•Set up of a strategic network in NL
•Programmes for people with reading disabilities
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Development digital infrastructure
Executed by Bibliotheek.nl

National Library Catalogue (NBC+): 
•All NL metadata (30 M)
•Access to available digital content, like ebooks, music, 

 recommendations, (p)reviews, video et cetera

Website‐services: content management, widget store 
•Local Libraries: web management only. 
•Same web presentation all over NL.

Data Warehouse (DWH): 
•aggregated management information

– benchmarking, 
– reports 
– CRM/marketing
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A Single Digital Library

“Sufficient relevant content to provide added value 
 to the public at large”

Purchase of digital media/content and handling of 
 licenses at a national level

Partners
•Public Libraries (through the national library catalogue)
•National Library
•The Digital Library of Dutch Literature
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eBooks – Hall of Fame
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eBooks –
 

online reading (streamed)
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E‐book environment

•Publishers will allow other partners to distribute e‐
 books on a temporary basis: what role is left for the 
 library?

•Legal basis for e‐books: Right to lend? Licensing?
•How to define compensation or costs in either case?
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